 Как отработали специалисты Клиентской службы в уходящем году?
                                                                                       Всего на учете в Управлении пенсионного фонда по Кировскому району состоит 7202пенсионера и 905 владельцев сертификата на материнский (семейный) капитал. В 2016 году 2463 клиента побывали на приеме у специалистов Клиентской службы. В уходящем году была проведена большая работа по приему заявление на единовременную выплату в размере 25000 рублей из средств материнского (семейного) капитала, в период с 29 июля 2016 года по 30 ноября 2016 года принято 430 заявлений.105 мамочек первично обратились за сертификатом и 138  владельцев сертификата обратились за распоряжение средствами материнского (семейного) капитала на улучшение жилищный условий, на обучение детей в высших учебных заведениях, нахождение ребенка в детском саду. В 2016 году на заблаговременную оценку документов обратились269 человек, а на назначение пенсии подали заявление 459 человек.    В Клиентскую службу люди обращаются по многим вопросам, и в связи с радостными событиями - рождение ребенка, значит надо получить страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС) оформлено 230 свидетельств, и в связи с трагической ситуацией ( смертью близкого человека) оформлено 284 поручений на погребение. Клиенты меняют способ доставки пенсии, получение на дому, или через кредитную организацию с таким заявлением обратились 719 человек. Для того чтобы оформить кредит, субсидию или льготы, пенсионеры обращаются в Клиентскую службу за справками о размере пенсии, о стаже и льготными справками (Федеральным льготникам) всего обратилось 357 человек.
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