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                          УТВЕРЖДЕНА 
Постановлением администрации  
Кировского муниципального района 
                                                                 от 25.10.2024г. №304


ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  ПРОГРАММЫ
  Защита прав потребителей                                                                                      в   Кировском  муниципальном  районе    на 2025-2029годы

	1
	Наименование муниципальной программы
	 Муниципальная  программа «Защита прав потребителей в   Кировском  муниципальном  районе  на 2025-2029годы»


	2
	Основание разработки  муниципальной  программы
	-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».  
Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»
Решение  межведомственного  совета по  защите  прав  потребителей Приморского края от 25.06.2024г. п.1.4

	3
	Ответственный  исполнитель  программы
	Отдел экономики, торговли и предпринимательства администрации Кировского муниципального района

	4
	Соисполнители  программы
	 Территориальный  отдел  Управления Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске 


	5
	Структура  муниципальной программы и отдельные  мероприятия
	Основные мероприятия 
1.Информационно-просветительское обеспечение потребителей  
2. Профилактика  нарушений в сфере защиты  прав потребителей
3.Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей

	6
	Цели  муниципальной  программы
	-Создание условий для реализации потребителями своих прав, установленных Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей"  
-Повышение уровня защищенности потребителей от товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества.

	7
	Задачи  муниципальной программы
	-Разработка и реализация комплекса мер для обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в  Кировском муниципальном районе; 
 -Содействие повышению правовой грамотности и информированности граждан муниципального района по вопросам защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения 
 -Повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Кировского  муниципального района; 
 -Информирование потребителей  на официальном  сайте администрации  об опасных для здоровья и жизни потребителей товарах, работах и услугах.

	8
	Сроки  и этапы  реализации муниципальной  программы
	Программа реализуется  в период 
 2025-2029 годы.

	9
	Целевые показатели(индикаторы) муниципальной  программы
	-Количество поступивших обращений  в сфере защиты прав потребителей(количество составленных претензий -25  на период действия  программы);  
-Увеличение количества консультаций по защите прав потребителей до 75  на период  действия  программы;  
-Повышение уровня информированности населения (количество информационных материалов, размещенных на сайте  администрации  -25  на период действия  программы)

	10
	Объем  бюджетных ассигнований муниципальной программы (с расшифровкой  по  годам  и источникам  финансирования)
	Финансирование  мероприятий  муниципальной  программы на   2025-2029г. не предусмотрено 

	11
	Связь  с национальными  целями и государственными программами
	Распоряжение Правительства Российской Федерации  от 28 августа 2017 №1837-р «Об  утверждении Стратегии государственной  политики Российской  Федерации в области  защиты прав потребителей  на период до 2030года». 


	12
	Ожидаемые  результаты  реализации муниципальной программы
	Количество поступивших обращений  в сфере защиты прав потребителей(количество составленных претензий -25 ;  
-Увеличение количества консультаций по защите прав потребителей до 75  ;  
-Повышение уровня информированности населения (количество информационных материалов, размещенных на сайте  администрации  -25  )



Раздел 1. Общая характеристика текущего  состояния сферы  защиты  прав  потребителей  в Кировском  муниципальном  районе и обоснование  проблем на решение  которых  направлена  реализация  муниципальной  программы 
      Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. Создание условий для обеспечения и защиты, установленных федеральным законодательством, прав потребителей является неотъемлемой частью социальной политики государства. Программа представляет собой комплекс мер, направленных на развитие системы защиты прав потребителей в  Кировском муниципальном районе,  создание  условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке товаров и услуг. Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории Кировского муниципального   района  благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения.  
Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений. Большую важность играют досудебные формы разрешения споров, связанных с нарушением прав потребителей, ввиду длительности сроков рассмотрения дел по защите прав потребителей в судах.  
            В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав потребителей, а также  и пути их решения. В связи с изменением законодательства,  снижается количество проводимых всеми надзорными органами проверок, что приводит к  увеличению нарушений прав потребителей. В связи с этим создается угроза многочисленных нарушений прав и законных интересов потребителей в различных сферах потребительского рынка. Наиболее проблемные с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей: оказании населению, услуг потребительского кредитования, перевозки пассажиров, связи, а также торговле, оказании населению бытовых услуг, услуг общественного питания и других. Работа  по обеспечению защиты  прав  потребителей  проводится как  с потребителями так  и с  поставщиками  товаров, работ  и услуг. 
            Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Работа с предпринимателями (изготовителями товаров, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на информирование предпринимателей о нормах действующего федерального и регионального законодательства, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.   Основные цели и задачи Программы будут неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны - повышением благосостояния людей и улучшением качества жизни.
Раздел 2. Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации
муниципальной программы, цели и задачи муниципальной программы.

            Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации
муниципальной программы установлены  следующими   нормативными  правовыми  актами:
-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
.- Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»

Цели муниципальной программы
          Цель муниципальной программы: 
         создание условий для реализации потребителями своих прав, установленных Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей";  
         повышение уровня защищенности потребителей от товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества;
             разработка и реализация комплекса мер для обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей.

Задачи муниципальной программы

Для достижения сформулированной цели необходимо решение следующего комплекса задач: 
повышению правовой грамотности и информированности граждан муниципального района по вопросам защиты прав потребителей, повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке ;  
 информирование потребителей  об опасных для здоровья и жизни потребителей товарах.

[bookmark: _Hlk174700567]Раздел 3.Правила  предоставления межбюджетных трансфертов из бюджетов субъектов Российской Федерации в бюджет Кировского муниципального района.

         Предоставление межбюджетных  трансфертов из бюджетов Российской  Федерации в  бюджет  Кировского муниципального района на реализацию  программы «Защита прав потребителей в   Кировском  муниципальном  районе  на 2025-2029годы»  не предусмотрено. 
Реализация  мероприятий  программы осуществляется   без привлечения     средств  бюджета Кировского муниципального района.

Раздел 4.Перечень и краткое описание реализуемых в составе муниципальной  программы отдельных мероприятий
В соответствии с целевой направленностью муниципальной программы выделены следующие отдельные мероприятия:  

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки  исполнения
	Ответственные
	Ожидаемые  результаты  программы

	1. Информационно-просветительское обеспечение потребителей
	

	1.1
	Размещение  информации о защите  прав  потребителей на официальном  сайте Администрации Кировского муниципального  района.
	1 раз в квартал
	Отдел экономики торговли  и предпринимательства
	Повышение  уровня   информирования  населения и предпринимателей

	1.2
	Размещение в средствах массовой  информации  вопросов по защите  прав потребителей в различных сферах потребительского рынка, товаров и услуг.
	1 раз в квартал
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Повышение  уровня   информирования  населения  и предпринимателей

	1.3
	Содействие популяризации вопросов защиты прав потребителей посредством организации помощи потребителям через распространение информационно-справочных материалов.
	в  течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Повышение  уровня   информирования  населения и предпринимателей

	1.4 
	Проведение  информационных акций, приуроченных к «Всемирному дню защиты прав  потребителей» (в том  числе  распространение  листовок, брошюр).
	в течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Повышение уровня юридических знаний  населения  и предпринимателей в сфере защиты  прав  потребителей

	1.5
	Информационное заполнение раздела на  сайте администрации Кировского муниципального района «Защита  прав  потребителей».
	в течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Обеспечение  актуальности  размещаемой информации 

	2. Профилактика  нарушений в сфере защиты  прав потребителей
	

	2.1
	Консультирование хозяйствующих  субъектов, осуществляющих деятельность  на  территории Кировского муниципального района по  вопросам соблюдения законодательства  в  сфере защиты  прав потребителей.
	в  течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Решение вопросов в досудебном  порядке

	2.2
	Информирование  граждан, предприятий и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере оптово-розничной торговли о некачественных  и опасных для жизни товарах.
	в  течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства Управление Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске 


	Снижение риска  употребления  населением некачественных товаров

	2.3 
	Проведение работы по выявлению несанкционированной торговли.
	 в течение года
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства совместно  с административной комиссией и представителями полиции
	Снижения количества  нарушений в области  торговой деятельности

	3.Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей
	

	3.1
	Оказание консультационных услуг потребителям  для досудебного урегулирования конфликтных ситуаций.  Помощь потребителям  в составлении претензий.
	по  мере обращения 
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Оказание  первичной юридической помощи, снижение количества  судебных  исков

	3.2
	Обеспечение  работы «горячей линии) по вопросам защиты  прав потребителей (Всемирный день  прав  потребителя).
	15 марта ежегодно
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства совместно  с представителями «Роспотребнадзора»
	Оперативное  решение  проблем  потребителей, связанных  с некачественными товарами, работами  и услугами.

	3.3
	Проведение  мониторинга цен на социально-значимые продукты питания  в объектах торговли.
	еженедельно
	Отдел экономики  торговли и предпринимательства
	Контроль  уровня цен.




Раздел 5. Механизм  реализации муниципальной  программы
Механизм  реализации программы направлен  на достижении запланированных результатов.
Реализация мероприятий,  осуществляется разработчиком Программы  в лице отдела  экономики торговли  и предпринимательства и Территориальным  отделом  Управления Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске. 
Раздел 6. Ресурсное  обеспечение реализации муниципальной  программы 

Финансирование мероприятий муниципальной программы «Защита прав потребителей в   Кировском  муниципальном  районе  на 2025-2029 годы»   не требуется. 

Раздел 7. Сроки и этапы  реализации   муниципальной  программы 

Выделение этапов  реализации программы не предусматривается.

Срок  реализации Программы 2025-2029г.

Раздел 8. Оценка  эффективности  муниципальной  программы

       Реализация мероприятий программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей, совершенствовать формы и методы, направленные на профилактику и предупреждение нарушений в сфере защиты прав потребителей, создать условия для повышения культуры обслуживания. Программа позволит обеспечить первоочередную задачу повышения информированности населения в сфере защиты прав потребителей, сократить количество нарушений в сфере потребительского рынка.
Оценка  достижений  целевых  индикаторов, показателей  муниципальной программы  представлена в Приложении№3.
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Приложение № 1
к муниципальной программе 
«Защита прав потребителей
	в  Кировском муниципальном  районе на 2025 - 2029 годы»
	[bookmark: RANGE!A1:H19]

	СВЕДЕНИЯ
О целевых индикаторах показателях муниципальной  программы «Защита прав потребителей в   Кировском  муниципальном  районе  на 2025-2029годы»  

	№
	Целевой  индикатор, показатель ( наименование)
	Единица  измерения
	Значение  целевого индикатора

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Количество поступивших обращений  в сфере защиты прав потребителей(количество составленных претензий  в год)
	ед
	5
	5
	5
	5
	5

	2
	 Количество консультаций по защите прав потребителей  в год;  

	ед
	15
	15
	15
	15
	15

	3
	Повышение уровня информированности населения (количество информационных материалов, размещенных на сайте  администрации   в год) 
	      ед.
	5
	5
	5





	5
	5





[bookmark: _Hlk162254206]
Приложение №2
к муниципальной программе 
«Защита  прав  потребителей 
	в  Кировском муниципальном  районе на 2025 - 2029годы»

Финансовое обеспечение муниципальной  программы «Защита  прав  потребителей   в  Кировском муниципальном  районе 
на 2025 - 2029 годы» 
тыс. руб.
	N п/п
	Наименование отдельного мероприятия, подпрограммы, основного мероприятия, мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Источник финансового обеспечения
	Код бюджетной классификации
	Объем финансового обеспечения по годам реализации муниципальной программы,

	
	
	
	
	ГРБС
	РзПр
	ЦСР
	ВР
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	[bookmark: _Hlk173921029]Муниципальная программа  «Защита  прав  потребителей   в  Кировском муниципальном  районе 
на 2025 - 2029 годы» 

	Отдел экономики  торговли  и предпринимательства  администрации Кировского муниципального района   Управление Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске 
	всего, в том числе:
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	бюджет Кировского муниципального района
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 В том  числе
	

	1.1
	Информационно-просветительское обеспечение потребителей.  
	Отдел экономики  торговли  и предпринимательства  администрации Кировского муниципального района Управление Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске
	бюджет Кировского муниципального района
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2
	Профилактика  нарушений в сфере защиты  прав потребителей.

	Отдел экономики  торговли  и предпринимательства  администрации Кировского муниципального района  
Управление Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому  краю 
в г. Лесозаводске
	бюджет Кировского муниципального района
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей.

	Отдел экономики  торговли  и предпринимательства  администрации Кировского муниципального района
	бюджет Кировского муниципального района
	
	
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
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Оценка достижений значений целевых  индикаторов, показателей муниципальной  программы «Защита  прав  потребителей    в  Кировском муниципальном  районе 
на 2025 - 2029 годы» 
	N п/п
	Целевой индикатор, показатель (наименование)
	Единица измерения
	Значения целевых индикаторов, показателей муниципальной программы
	Обоснование отклонений значений целевого индикатора, показателя на конец отчетного года (при наличии)

	
	
	
	в году, предшествующем отчетному финансовому году
	в отчетном году
	

	
	
	
	
	план
	факт
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Муниципальная программа Защита  прав  потребителей  в  Кировском муниципальном  районе 
на 2025 - 2029 годы» 


	
	Количество поступивших обращений  в сфере защиты прав потребителей(количество составленных претензий  в год) 
	ед.
	2024г 

2025г  

2026г. 

2027г. 
2028г. 
2029г.
	
5
	
1
	

	
	Количество консультаций по защите прав потребителей  в год;  


	ед.
	2024г  

2025г 

2026г  

2027г. 

2028г. 
2029г.
	15


	10
	

	.
	Повышение уровня информированности населения (количество информационных материалов, размещенных на сайте  администрации   в год) 

	ед..
	2024г 

2025г  

2026г. 

2027г.  
2028г. 
2029г.
	5


	7
	






»
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